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1 Общие положения 

1.1 Методические рекомендации по организации независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан (далее - методические рекомендации) разработаны в целях обеспечения реализации 
Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.10.2013 №793 «О формировании независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги» (далее – ПКМ793). 
1.2 Под учреждениями, оказывающими социальные услуги, в настоящих методических рекомендациях понимаются государственные (муниципальные) учреждения, оказывающие услуги населению в сферах образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта, молодежной политики (далее – учреждения).
1.3 Методические рекомендации содержат краткую характеристику действующей в Республике Татарстан ведомственной системы оценки качества работы учреждений и рекомендации по организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений. 
2 Определения

В настоящих методических рекомендациях применяются следующие термины с соответствующими определениями:
государственная (муниципальная) услуга – услуга, оказываемая в соответствии с государственным (муниципальным) заданием государственными (муниципальными) учреждениями, иными юридическими лицами физическим и юридическим лицам и финансируемая полностью или частично за счет средств бюджета Республики Татарстан (местного бюджета) или средств обязательного медицинского страхования, за исключением услуг, оказываемых органами государственной власти;
государственное (муниципальное) задание – документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ);
индикатор – ориентирующий параметр, измеритель, позволяющий в определенной степени охарактеризовать деятельность учреждения, указывающий на необходимость определения мер управленческого воздействия с целью достижения установленных пороговых значений индикатора. Индикатор должен быть специфичным (измерять результат деятельности по предоставлению государственных услуг), измеряемым (иметь информационную базу для оценки), достижимым (относиться к сфере деятельности учреждения, предоставляющего государственную услугу), определенным во времени (подлежать оценке по истечении отчетного периода);
перечень государственных (муниципальных) услуг – сгруппированный по отраслям перечень государственных (муниципальных) услуг с указанием для каждой государственной (муниципальной) услуги основных правовых актов, регулирующих ее оказание, и категорий потенциальных получателей государственной услуги;
сводная оценка качества государственной (муниципальной) услуги – комплексная оценка качества государственной (муниципальной) услуги по всем критериям качества, установленным в составе государственного (муниципального) задания;
стандарт качества государственной (муниципальной) услуги – систематизированный набор требований к качеству оказания государственной (муниципальной) услуги, определенный исходя из установленных законодательством норм и потребностей получателей услуг, учитывающий технологические, материально-технические, финансовые и иные ресурсные ограничения.
3 Краткая характеристика действующей в Республике Татарстан ведомственной системы оценки качества работы учреждений
3.1 Ведомственная система оценки качества работы учреждений в Республике Татарстан регламентируется следующими нормативными документами:
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 №445 «О стандартах качества государственных услуг Республики Татарстан» (далее – ПКМ 445);

 постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.06.2009 №446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан» (далее – ПКМ 446);
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 15.06.2010 №476 «О критериях оценки деятельности государственных учреждений образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, молодежной политики, физической культуры и спорта» (далее – ПКМ 476);
нормативные акты муниципальных образований, принятые в соответствии с рекомендациями названных выше постановлений Кабинета Министров Республики Татарстан.

3.2 Основными участниками ведомственной системы оценки качества работы учреждений в соответствии с ПКМ 445, ПКМ 446 и ПКМ 476 являются:

министерства, осуществляющие функции и полномочия учредителя учреждений, оказывающих социальные услуги: Министерство образования и науки Республики Татарстан, Министерство здравоохранения Республики Татарстан, Министерство культуры Республики Татарстан, Министерство по делам молодежи, спорту и туризму Республики Татарстан, Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее – министерство);

органы местного самоуправления муниципальных образований Республики Татарстан, осуществляющие функции и полномочия учредителя учреждений, оказывающих социальные услуги (далее – ОМС);
учреждения;
государственное бюджетное учреждение «Центр экономических и социальных исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан» (далее – ГБУ «ЦЭСИ РТ»). 

3.3 Ведомственная система оценки качества работы учреждений, действующая в Республике Татарстан, включает:
оценку соответствия качества фактически предоставляемых учреждениями государственных (муниципальных) услуг установленным стандартам качества государственных (муниципальных) услуг; 

оценку деятельности учреждений;

оценку исполнения учреждениями государственных (муниципальных) заданий; 

оценку обеспеченности населения общественной инфраструктурой, государственными (муниципальными) услугами.
Кроме того, одновременно с ведомственной оценкой в соответствии с ПКМ 446 выполняется оценка общественного мнения путем проведения социологических исследований по изучению удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг.
3.4 Оценка соответствия качества фактически предоставляемых учреждениями государственных (муниципальных) услуг установленным стандартам качества государственных (муниципальных) услуг 
3.4.1 Оценка соответствия качества фактически предоставляемых государственными учреждениями государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг (далее – оценка качества) осуществляется в соответствии с порядками, установленными ПКМ 445 и ПКМ 446. 
3.4.2 Оценка качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг осуществляется в соответствии с порядками, установленными нормативными правовыми актами ОМС.
3.4.3 Объектами оценки качества являются государственные (муниципальные) услуги, предоставляемые учреждениями, в соответствии с государственными (муниципальными) заданиями на оказание государственных (муниципальных) услуг за счет средств бюджета Республики Татарстан, местных бюджетов. 

Перечень государственных услуг установлен постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.04.2009 №271 «О Перечне государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями, иными юридическими лицами и финансируемых за счет средств бюджета Республики Татарстан», перечень государственных работ, выполняемых государственными учреждениями, иными юридическими лицами и финансируемых за счет средств бюджета Республики Татарстан – постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.12.2011 №1009 «О внесении изменения в постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.04.2009 №271 «О Перечне государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями, иными юридическими лицами и финансируемых за счет средств бюджета Республики Татарстан» и об утверждении Перечня государственных работ, выполняемых государственными учреждениями, иными юридическими лицами и финансируемых за счет средств бюджета Республики Татарстан».

Примерные перечни муниципальных услуг (работ) установлены постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.03.2012 №185 «Об утверждении примерных перечней муниципальных услуг (работ), учитываемых при формировании межбюджетных отношений в Республике Татарстан».
3.4.4  Стандарты качества государственных услуг разрабатываются в соответствии с ПКМ 445 и утверждаются постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан. Перечень утвержденных стандартов качества государственных услуг приведен в приложении 1. Перечень проектов стандартов качества государственных услуг, находящихся на согласовании, приведен в приложении 2. Проекты стандартов качества государственных услуг размещены в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru.
3.4.5 Стандарты качества муниципальных услуг принимаются и утверждаются в соответствии с порядками, устанавливаемыми нормативными правовыми актами ОМС, с использованием модельных стандартов, принимаемых ведомственными приказами министерств. Перечень принятых приказами министерств модельных стандартов качества муниципальных услуг приведен в приложении 3, Перечень проектов модельных стандартов качества муниципальных услуг, находящихся на согласовании, приведен в приложении 4. Проекты модельных стандартов качества муниципальных услуг размещены в сети «Интернет» на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru.
3.4.6 Стандартами качества устанавливаются индикаторы (показатели) оценки качества. По каждому из индикаторов (показателей) оценки качества в стандарте приводится методика его расчета, источник информации и периодичность расчета, пороговое значение и весовой коэффициент. 
3.4.7 Исходной информацией для оценки качества государственных (муниципальных) услуг являются государственные (муниципальные) задания, отчеты об исполнении государственных (муниципальных) заданий. 
3.4.8 Государственные (муниципальные) задания устанавливаются ежегодно всем государственным (муниципальным) учреждениям учредителями на планируемый период (три года) и содержат плановые значения объема государственной (муниципальной) услуги (работы) и плановые значения индикаторов качества государственной (муниципальной) услуги, установленных стандартами качества.

3.4.9 Государственные (муниципальные) задания, отчеты об исполнении государственных (муниципальных) заданий размещаются учреждениями (учредителями) в составе «Информационно-аналитической системы «Барс. Мониторинг бюджетной потребности» (в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 20.10.2012 №890 «О единой межведомственной системе формирования информационного ресурса планирования и мониторинга оказания государственных и муниципальных услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями Республики Татарстан»), а также в сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru.
3.4.10 Оценка качества государственных (муниципальных) услуг осуществляется на основе фактически достигнутых значений индикаторов качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, установленных стандартами качества, по каждому учреждению в два этапа: на первом этапе - по каждому индикатору, на втором этапе рассчитывается интегральный показатель по каждому учреждению с использованием весовых коэффициентов. Далее формируются сводные оценки в разрезе учреждений, видов деятельности, министерств (для государственных услуг), ОМС (для муниципальных услуг). 
3.4.11 На основе сводной оценки качества государственных (муниципальных) услуг формируется рейтинг государственных (муниципальных) учреждений, ОМС, министерств. 

3.4.12 Оценка качества государственных услуг выполняется министерствами, сводная оценка – ГБУ «ЦЭСИ РТ». 
3.4.13 Стандарты качества для государственных услуг, модельные стандарты для муниципальных услуг, результаты оценки качества государственных услуг (отчет, рейтинги государственных учреждений) размещаются на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru в разделе «Оценка качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги/Государственные учреждения».

3.4.14 Стандарты качества для муниципальных услуг, результаты оценки качества муниципальных услуг (отчет, рейтинги муниципальных учреждений, муниципальных образований), нормативные правовые акты, направленные на повышение качества муниципальных услуг, будут размещаться с 2014 года на официальных сайтах ОМС, на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru в разделе «Оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги/Муниципальные учреждения».
3.5  Оценка деятельности учреждений
3.5.1 Оценка деятельности учреждений (далее – оценка деятельности) осуществляется в соответствии с порядками, определенными ПКМ 446 и ПКМ 476. 
3.5.2 В ПКМ 476 определены критерии (индикаторы) основной, финансово-хозяйственной и отраслевой деятельности учреждений (далее – критерии деятельности). 
3.5.3  По критериям деятельности учредителем для каждого государственного (а с 2014 года и муниципального) учреждения устанавливаются на планируемый год пороговые значения. По итогам года, начиная с 2013 года, министерствами, ГБУ «ЦЭСИ РТ» будет осуществляться оценка достижения пороговых значений критериев деятельности с расчетом интегрального индикатора и формированием рейтинга учреждений с размещением результатов оценки на сайтах министерств, ОМС, ГБУ «ЦЭСИ РТ». 
3.6 Оценка исполнения учреждениями государственных (муниципальных) заданий

3.6.1 Исходной информацией для оценки исполнения государственных (муниципальных) заданий является информация о плановых значениях государственных (муниципальных) заданий и отчетах об их исполнении государственными (муниципальными) учреждениями. 
3.6.2 Оценка исполнения учреждениями государственных (муниципальных) заданий выполняется в разрезе видов деятельности, министерств, выполняющих функции учредителей (при наличии учреждений соответствующего вида деятельности в ведении нескольких министерств), ОМС, учреждений, государственных (муниципальных) услуг.
3.6.3 На основе сводной оценки исполнения государственных (муниципальных) заданий формируется рейтинг учреждений, муниципальных образований, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги.

3.6.4 Оценка выполняется ГБУ «ЦЭСИ РТ». Результаты оценки направляются в Кабинет Министров Республики Татарстан, министерства для принятия решений по результатам оценки, размещаются на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru в разделах «Оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги/ Оценка качества министерствами, ведомствами, органами местного самоуправления/Оценка деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги/ Государственные учреждения/ Отчеты о выполнении государственных заданий», «Оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги/ Оценка качества министерствами, ведомствами, органами местного самоуправления/Оценка деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги/ Муниципальные учреждения/ Отчеты о выполнении муниципальных заданий».
3.7 Оценка обеспеченности общественной инфраструктурой, социальными услугами

3.7.1 Объектами оценки обеспеченности общественной инфраструктурой, социальными услугами (далее – оценка обеспеченности) являются:

учреждения в разрезе видов деятельности, типов, видов учреждений (количество);

отапливаемая площадь в расчете на одного получателя услуги, койко-место, посадочное место;

государственные, муниципальные услуги (количество получателей услуг, койко-место, посадочное место).
3.7.2 Оценка обеспеченности осуществляется путем определения разницы между уровнем социальных гарантий обеспеченности общественной инфраструктурой, социальными услугами (далее - уровень социальных гарантий), устанавливаемым на среднесрочную перспективу решением Кабинета Министров Республики Татарстан (в настоящее время действует постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 26.01.2009 №42 «Об установлении уровня социальных гарантий обеспеченности инфраструктурой, социальными услугами до 2014 года») и фактической обеспеченностью объектами оценки.
3.7.3 Уровень социальных гарантий – это объем объектов оценки, финансирование обеспеченности которыми гарантируется государством из бюджета Республики Татарстан и местных бюджетов. 

3.7.4 Мониторинг соответствия уровня социальных гарантий обеспеченности государственными и муниципальными услугами фактической обеспеченности услугами осуществляется ГБУ «ЦЭСИ РТ». 
3.7.5 Результаты оценки отклонения установленного уровня социальных гарантий от фактически предоставляемых услуг в разрезе видов деятельности, типов, видов учреждений, муниципальных районов (городских округов) размещаются на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru в разделе «Социальные гарантии и оценка обеспеченности/Оценка обеспеченности». 
3.8 Социологические исследования по изучению удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг
3.8.1 Организация социологических исследований по изучению удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг (далее – социологические исследования) осуществляется ГБУ «ЦЭСИ РТ» совместно с министерствами.
3.8.2 Социологические исследования проводятся методом массового опроса населения в обобщенном виде в области образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания.
3.8.3 Целью исследования является оценка удовлетворенности населения Республики Татарстан качеством услуг в социальной сфере, предоставляемых учреждениями различного типа на территории Республики Татарстан.
3.8.4 Результаты социологических исследований направляются в министерства с целью повышения эффективности работы учреждений, улучшения качества предоставления услуг, а также размещаются на сайте ГБУ «ЦЭСИ РТ» http://cesi.tatarstan.ru в разделе «Социологические исследования».
4 Организация работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений
4.1 Основными участниками системы независимой оценки качества работы учреждений в соответствии с ПКМ 793 и проектом распоряжения Кабинета Министров Республики Татарстан об утверждении Плана мероприятий по формированию и внедрению независимой системы оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг. (далее – проект РКМ) являются:

общественные советы при министерствах, названных в пункте 3.2 настоящих методических рекомендаций;

общественные советы при ОМС муниципальных образований Республики Татарстан;

министерства, названные в пункте 3.2 настоящих методических рекомендаций, ОМС муниципальных образований Республики Татарстан;
учреждения;
ГБУ «ЦЭСИ РТ». 
4.2 В целях обеспечения оценки качества работы учреждений министерства, ОМС образовывают общественные советы в порядке, предусмотренном законодательством.
4.3 Формирование независимой системы оценки качества работы учреждений осуществляется в соответствии с Планом мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг., утверждаемым распоряжением Кабинета Министров Республики Татарстан (проект РКМ, находящийся на согласовании, приведен в приложении 5).
4.4 Общественные советы при министерствах, ОМС:
4.4.1 Общественные советы при министерствах, ОМС организуют и проводят оценку качества работы учреждений в соответствии с Положением, разрабатываемым и утверждаемым министерством, ОМС, при котором создается Общественный совет, с использованием Типового положения об Общественном совете при министерстве (ведомстве), утвержденного ПКМ 793, и Регламентом, утверждаемым Общественным советом. 
4.4.2 Задачи общественного совета в части независимой оценки качества работы учреждений:

участие в проведении независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги: 

выработка обоснованного общественного мнения о качестве государственных (муниципальных) услуг в сферах образования, культуры, здравоохранения, социального обслуживания, молодежной политики, физической культуры и спорта Республики Татарстан;

рассмотрение и обсуждение инициатив граждан, социально ориентированных некоммерческих организаций по повышению качества государственных (муниципальных услуг) в сферах образования, культуры, здравоохранения, социального обслуживания, физической культуры и спорта Республики Татарстан;

подготовка предложений по совершенствованию качества государственных (муниципальных услуг) в сферах образования, культуры, здравоохранения, социального обслуживания, молодежной политики, физической культуры и спорта Республики Татарстан.

4.4.3  Общественный совет для осуществления независимой оценки качества работы учреждений в пределах возложенных на него задач вправе:

формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

определять критерии эффективности работы организаций, которые характеризуют: 

открытость и доступность информации об организации;

перечень, объем (в пределах показателей, отражаемых в государственном, муниципальном задании) и характеристику социальной услуги, технологию (кроме медицинской помощи) ее предоставления;

материально-техническое и кадровое обеспечение социальной услуги;

результат предоставления социальной услуги (кроме медицинской помощи, организуемой и оказываемой в соответствие с порядками оказания медицинской помощи, а также на основе стандартов медицинской помощи); 

комфортность условий и доступность получения услуги, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;

доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении;

организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и составлению рейтингов о качестве работы учреждений, в том числе сформированных социально ориентированными некоммерческими организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

направлять в орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя:

информацию о результатах оценки качества работы учреждений, полученную в рамках компетенции Общественного совета; 

предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуги.
4.4.4 Общественный совет в соответствии с Регламентом формирует с учетом его статуса и полномочий, уровня оценки (республиканский, муниципальный) и специфики деятельности перечень проблем для подготовки предложений по их решению, определяет критерии эффективности работы учреждений, формирует перечень учреждений для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения, формирует и утверждает план работы на планируемый год.

4.4.5 При рассмотрении и выработке предложений по решению включенных в план работы Общественного совета проблем могут использоваться:

1) индикаторы (показатели) оценки качества, установленные стандартами качества государственных (муниципальных) услуг, названные в пункте 3.4.6 настоящих методических рекомендаций;
2) критерии оценки деятельности государственных учреждений, утвержденные ПКМ 476;

3) критерии оценки деятельности муниципальных учреждений, утвержденные нормативными правовыми актами органов местного самоуправления в соответствии с рекомендациями ПКМ 476;
4) дополнительные перечни необходимой и достоверной информации о деятельности государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, подготовленные в качестве:

 дополнения индикаторов (показателей) оценки качества в составе стандартов качества государственных услуг. Проект постановления Кабинета Министров Республики Татарстан «О внесении изменений в отдельные акты Кабинета Министров Республики Татарстан», в части внесения изменений в стандарты качества государственных услуг приведен в приложении 6.
дополнения индикаторов (показателей) оценки качества в составе модельных стандартов качества муниципальных услуг. Рекомендуемый перечень дополнительных индикаторов (показателей) для включения в модельные стандарты качества муниципальных услуг приведен в приложении 7;

5) перечень  индикаторов (показателей) оценки качества, дополнительный к оцениваемым с использованием государственных (муниципальных) стандартов  качества государственных (муниципальных) услуг. Рекомендуемый перечень индикаторов (показателей) оценки качества, дополнительный к оцениваемым с использованием государственных (муниципальных) стандартов  качества государственных (муниципальных) услуг, приведен в приложении 8. 
4.4.6 В качестве исходной информации при подготовке предложений по решению проблем общественными советами могут использоваться:

результаты ведомственной оценки качества государственных (муниципальных) услуг, деятельности учреждений, исполнения государственных (муниципальных) заданий, обеспеченности общественной инфраструктурой, социальными услугами, краткая характеристика которых и источник информации приведены в пунктах 3.4-3.7 настоящих методических рекомендаций;
 результаты социологических опросов потребителей о качестве предоставляемых государственных услуг, краткая характеристика которых и источник информации приведены в пункте 3.8 настоящих методических рекомендаций;
информация, полученная в результате выявления общественными советами мнения о качестве работы учреждений с помощью онлайн голосования, организации работы «горячих линий» и «телефонов доверия», анкетирования клиентов учреждений, в результате обмена мнениями при проведении «круглых столов», общественных слушаний;
общественное мнение, сформированное другими организациями, средствами массовой информации. 
4.4.7 Взаимодействие с потребителями социальных услуг общественные советы осуществляют, в том числе через собственный сайт в сети «Интернет» или через вкладку Общественного совета на сайте министерства, ОМС, при котором они созданы. 
Рекомендуемая структура вкладки Общественного совета на официальном сайте соответствующего министерства, ОМС, при котором Общественный совет создан, приведена в приложении 9 к настоящим методическим рекомендациям.
4.5 Министерства, ОМС:
4.5.1 Создают общественные советы или вносят изменения в положения о действующих общественных советах в соответствии с ПКМ 793. 
4.5.2 Утверждают составы общественных советов или вносят изменения в составы действующих общественных советов. 

4.5.3 Оказывают содействие и техническую поддержку общественным советам при организации работы по независимой оценке качества работы учреждений.
4.5.4 Совместно с ГБУ «ЦЭСИ РТ» расширяют перечень индикаторов (показателей) оценки качества государственных услуг, установленных стандартами качества государственных услуг (соответствующий проект ПКМ, находящийся на согласовании, приведен в приложении 6).

Вносят изменения в модельные стандарты качества муниципальных услуг, касающиеся расширения индикаторов (показателей) оценки качества муниципальных услуг. Рекомендуемый перечень дополнительных индикаторов (показателей) для внесения изменений в модельные стандарты приведен в приложении 7.
4.5.5 Обеспечивают информационную открытость государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, путем размещения на официальных сайтах министерств, ОМС, официальных сайтах (при наличии), информационных стендах учреждений, оказывающих социальные услуги, информации, для чего устанавливают своими решениями (приказами) перечень информации по обеспечению открытости информации о государственных (муниципальных) учреждениях, обязательный для размещения на сайтах министерств, ОМС, сайтах учреждений (при наличии), информационных стендах учреждений. Рекомендуемый перечень информации по обеспечению открытости информации о государственных (муниципальных) учреждениях приведен в приложении 10. 
4.5.6 На начальном этапе формирования независимой системы оценки качества работы учреждений организовывают семинары, «круглые столы» с участием общественных советов, общественных организаций, профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросу внедрения независимой системы оценки качества.
 В последующем ежегодно организовывают мероприятия («круглые столы», конференции) с участием общественных советов, общественных организаций (не менее трех в год) для распространения лучших практик организации независимой системы оценки качества социальных услуг, выработки предложений по совершенствованию этой системы, обобщению опыта применения передовых технологий в оказании социальных услуг.
4.5.7 Разрабатывают мероприятия по улучшению качества работы учреждений с учетом результатов ведомственной оценки качества работы учреждений, мнений и предложений общественных советов и информируют общественность о ходе их реализации с размещением данной информации в сети «Интернет».
По результатам оценки качества работы учреждений принимают нормативные правовые акты (при необходимости) .

4.5.8 Размещают на официальных сайтах в сети «Интернет»:

информацию о результатах деятельности общественных советов;

информацию о функционировании ведомственной системы оценки качества работы учреждений;

план мероприятий по повышению качества работы учреждений и отчет о его исполнении;

нормативные правовые акты, принятые по результатам оценки качества работы учреждений.
4.5.9 Направляют в ГБУ «ЦЭСИ РТ» информацию о деятельности общественных советов по формированию независимой системы оценки качества работы подведомственных учреждений по форме, установленной ГБУ «ЦЭСИ РТ», в сроки, установленные проектом РКМ.
4.5.10 Рекомендации по структуре раздела официального сайта министерства, ОМС «Оценка качества работы подведомственных учреждений» приведены в приложениях 11, 12 к настоящим методическим рекомендациям.
4.6 Учреждения:

4.6.1 Обеспечивают открытость и доступность информации для получателей услуг, для организации и проведения независимой оценки качества работы по предоставлению услуг населению.
4.6.2 Рассматривают результаты оценки качества работы учреждений как ведомственной, так и выполненной общественными советами и разрабатывают мероприятия по улучшению качества работы учреждений. Мероприятия и отчет об их исполнении размещаются в сети «Интернет».
4.6.3 Рекомендуемый перечень информации об учреждении, размещаемой в сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru, официальных сайтах министерств, ОМС, учреждений, информационных стендах учреждений, приведен в приложении 10 к настоящим методическим рекомендациям.

4.7 ГБУ «ЦЭСИ РТ»:
4.7.1 Обеспечивает организационно-методическое и информационное сопровождение деятельности по организации независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги.
4.7.2 Осуществляет совместно с министерствами, ОМС мониторинг исполнения Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг. и представление в Министерство труда и социального развития Российской Федерации доклада о функционировании независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений в Республике Татарстан.
4.7.3 Осуществляет подготовку совместно с министерствами, ОМС, заинтересованными общественными организациями предложений по улучшению качества социальных услуг для ежегодного представления в Министерство труда и социального развития Российской Федерации.

Приложение 1 

Перечень утвержденных стандартов качества государственных услуг 
	Наименование стандарта качества государственной услуги
	Утверждающий документ

	1. Стандарты качества в области здравоохранения

	1.1. Стандарт качества государственной услуги перитонеального диализа больным с хронической почечной недостаточностью
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от  29.12.2011 №1091 

	1.2. Стандарт качества государственной услуги амбулаторного гемодиализа больным с хронической почечной недостаточностью
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от  29.12.2011 №1091 

	1.3. Стандарт качества государственной услуги  по организации долечивания (реабилитации) работающих граждан непосредственно после стационарного лечения в условиях санаторно-курортного учреждения (государственного автономного учреждения здравоохранения)
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от  29.12.2011 №1091 

	1.4. Стандарт качества государственной услуги  по медико-социальной и психологической реабилитации граждан
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.10.2012 №851 

	2. Стандарты качества в области образования

	2.1.Стандарт качества государственной услуги по предоставлению среднего профессионального образования
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.07.2010 №555 

	2.2.Стандарт качества государственной услуги по предоставлению дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.07.2010 №573

	2.3. Стандарт качества государственных услуг по предоставлению  высшего профессионального образования
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.11.2010 №932

	2.4. Стандарт качества государственной услуги по предоставлению дополнительного профессионального образования
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 18.08.2011 №685

	2.5. Стандарт качества государственной услуги  по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам в детских домах для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 18.05.2011 №396

	2.6. Стандарт  качества государственной услуги по предоставлению послевузовского профессионального образования  
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от  01.09.2011 №730

	2.7. Стандарт качества государственной услуги  по обеспечению хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, питания, досуга, быта и отдыха воспитанников, проживающих в специальных (коррекционных) школах (школах-интернатах), санаторных школах (школах-интернатах), находящихся в ведении Республики Татарстан
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от  10.08.2012 №693

	2.8. Стандарт качества государственной услуги «Предоставление дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в образовательных учреждениях, находящихся в ведении Республики Татарстан»
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.04.2013 №260

	2.9. Стандарт качества государственной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового обслуживания обучающихся, проживающих в общежитиях учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.08.2013 №575 

	3. Стандарты качества в области физической культуры и спорта

	3.1. Стандарт качества государственной услуги по подготовке спортивных сборных команд Республики Татарстан, в том числе среди лиц с ограниченными возможностями здоровья
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 27.08.2013 №604 

	4. Стандарты качества в области социального обслуживания

	4.1. Стандарт качества государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании» 
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.05.2011 №374

	4.2. Стандарт качества государственной услуги о предоставлению приюта детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, безнадзорным несовершеннолетним детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам без определенного места жительства и определенных занятий
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.07.2012  №644

	4.3. Стандарт качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание детей-инвалидов в возрасте от 4 до 18 лет с отклонениями в умственном развитии и с физическими недостатками»
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 08.08.2012  №669

	4.4. Стандарт качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов, страдающих психическими заболеваниями, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе»  
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.08.2012  №695

	4.5. Стандарт качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (за исключением страдающих психическими заболеваниями), частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе»        
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.10.2012 №867

	4.6. Стандарт качества государственной услуги «Предоставление реабилитационных услуг, включающих помощь в профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными возможностями, семьям и детям, находящимся в социально опасном положении, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах со стационарной, полустационарной и нестационарной формами социального обслуживания»
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 21.11.2012  №1016

	4.7. Стандарт качества государственной услуги «Консультативная помощь, предоставляемая клиентам социальной службы по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятель-ности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты» 
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 26.12.2012  №1150

	5. Стандарты качества в области культуры

	5.1. Стандарт качества государственной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек Республики Татарстан»
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.05.2013  №327


Приложение 2

Перечень проектов стандартов качества государственных услуг,
находящихся на согласовании

1 Стандарт качества государственной услуги по оказанию медико-санитарной и специализированной медицинской помощи
2 Стандарт качества государственной услуги по диспетчеризации предоставления высокотехнологичной медицинской помощи
3 Стандарт качества государственной услуги по обеспечению детей первых трех лет жизни специальными молочными продуктами питания и смесями по рецептам врачей
4 Стандарт качества государственной услуги по проведению трудовой терапии больных, страдающих психическими расстройствами
5 Стандарт качества государственной услуги по заготовке донорской крови и ее компонентов
6 Стандарт качества государственной услуги по оказанию психолого-медико-педагогической помощи детям, подросткам, имеющим проблемы в развитии, обучении, адаптации в образовательной среде
7 Стандарт качества государственной услуги по предоставлению плоскостных сооружений и спортивных залов для организации учебно-тренировочного процесса учреждений дополнительного образования детей и училищ олимпийского резерва
8 Стандарт качества государственной услуги по организации отдыха и оздоровления детей и молодежи
9 Стандарт качества государственной услуги «Бизнес-инкубирование субъектов малого предпринимательства в сфере информационных технологий»
10 Публикация предметов Музейного фонда Российской Федерации (публичный показ, воспроизведение в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме)
11 Организация, постановка и показ спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, зрелищных программ
12 Прокат и показ кино- и видеофильмов
Приложение 3 

Перечень модельных стандартов качества муниципальных услуг,

принятых приказами министерств
	№ п/п
	Наименование стандарта качества государственной услуги
	Утверждающий документ

	1. Модельный стандарт качества муниципальных услуг в области культуры

	1.1.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по организации библиотечного обслуживания населения, комплектования и обеспечения  сохранности библиотечных  фондов библиотек 
	приказ Министерства культуры Республики Татарстан от 13.02.2013 №86ОД

	1.2.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами  учреждений культурно-досугового типа 
	приказ Министерства культуры Республики Татарстан от 13.02.2013 №86ОД

	2. Модельный стандарт качества муниципальных услуг в области образования

	2.1.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению дополнительного  образования детям  в учреждениях дополнительного образования детей художественно-эстетической направленности
	приказ Министерства образования и науки Республики Татарстан  от 10.10.2011 №4833-11

	2.2.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования  на территории муниципального района 
	приказ Министерства образования и науки Республики Татарстан от 02.02.2011 №231/11

	2.3.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярный период в пришкольных лагерях с дневным пребыванием 
	приказ Министерства образования и науки Республики Татарстан от 12.06.2012 №3794/12

	2.4.
	Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования детям  в многопрофильных организациях дополнительного образования детей   
	приказ Министерства образования и науки Республики Татарстан от 23.10.2013 №3877/13


Приложение 4 

Перечень проектов модельных стандартов качества муниципальных услуг, находящихся на согласовании
1 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по организации музейного обслуживания и обеспечение сохранности музейных фондов 
2 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по показу кино-и видеофильмов  
3 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по показу спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ  
4 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по созданию информационных программ
5 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования детям  в учреждениях  дополнительного образования детей спортивной  направленности 
6 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению начального  общего, основного  общего, среднего   (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных учреждениях 
7 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования  на территории муниципального района 
8 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по организации перевозок учащихся общеобразовательных учреждений  автобусами, специально предназначенными для перевозки детей 
9 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению дополнительного  образования детям  в общеобразовательных учреждениях 
10 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по обеспечение хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, питания, досуга, быта и отдыха воспитанников, проживающих  в интернатах при общеобразовательных учреждениях, общеобразовательных школах-интернатах   
11 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по оказанию психолого-медико-педагогической помощи детям, подросткам, имеющим проблемы в развитии, обучении, адаптации в образовательной среде
12 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению плоскостных сооружений спортивных залов для организации учебно-тренировочного процесса учреждений дополнительного образования детей училищ олимпийского резерва
13 Модельный стандарт качества муниципальной услуги по оказанию реабилитационных услуг, включающие помощь в профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам  с ограниченными возможностями здоровья,  семьям  и детям, находящимся в социально опасном положении, другим гражданам,  попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах со стационарной, полустационарной и нестационарной формами  социального обслуживания  
Приложение 5 

      Проект

КАБИНЕТ МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Распоряжение

от ___________               г. Казань                      № ___________

В целях повышения качества предоставления социальных услуг в  Республике Татарстан, а также реализации постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»,  распоряжения Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 487-р, постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.10.2013 №793 «О формировании независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги» Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных)  учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг. (далее – План мероприятий).
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управление социального развития Аппарата Кабинета Министров Республики Татарстан. 

Премьер-министр

Республики Татарстан                                                                           И.Ш. Халиков

Утвержден

распоряжением

Кабинета Министров

Республики Татарстан

от _________ г. №___

План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы 

государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги 

в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Срок исполнения
	Результат мероприятия

	1 
	Создание Общественного совета при министерстве, органе местного самоуправления, осуществляющих функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, молодежной политики
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных)

 учреждений, оказывающих социальные услуги 


	до 

1 января 2014 г.
	приказ министерства о создании Общественного совета или о внесении изменений в Положение об Общественном совете;

решение органа местного самоуправления о создании Общественного совета или о внесении изменений в Положение об Общественном совете

	2 
	Формирование состава Общественного совета или  внесение изменений в состав действующего общественного совета с учетом дополнения задач по независимой оценке качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных)

 учреждений, оказывающих социальные услуги 


	до 

1 января 2014 г.
	приказ министерства об утверждении состава Общественного совета или внесении изменений в состав Общественного совета;

решение органа местного самоуправления об утверждении состава Общественного совета или внесении изменений в состав Общественного совета

	3 
	Подготовка перечня дополнительной необходимой и достоверной информации о деятельности государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, с учетом отраслевой специфики их работы, которая должна быть предоставлена гражданам-потребителям услуг
	ГБУ «Центр экономических и социальных исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан»  

(далее - ГБУ «ЦЭСИ РТ»),

министерства, осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных учреждений, оказывающих социальные услуги  


	до 

1 февраля 
2014 г. 
	постановление Кабинета Министров Республики Татарстан о внесении изменений в стандарты качества государственных услуг;

приказ министерства о внесении изменений в модельные стандарты качества муниципальных услуг, согласованный с 

ГБУ «ЦЭСИ РТ»

	4 
	Обеспечение информационной открытости государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, путем размещения на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), информационных стендах государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, информации, установленной соответствующими нормативными правовыми актами и ведомственными актами органов, осуществляющих функции и полномочия учредителя учреждений
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных)

 учреждений, оказывающих социальные услуги 


	декабрь 2013 г., 

постоянно
	приказ министерства 

об утверждении состава информации, размещаемой на официальном сайте министерства, сайтах в сети «Интернет», информационных стендах государственных учреждений, согласованный с ГБУ «ЦЭСИ РТ»;

решение органа местного самоуправления об утверждении состава информации, размещаемой на официальном сайте органа местного самоуправления, сайтах в сети «Интернет», информационных стендах муниципальных учреждений;

актуальная информация, размещенная на официальном сайте министерства (органа местного самоуправления), сайтах в сети «Интернет», информационных стендах государственных (муниципальных) учреждений

	5 
	Проведение подготовительной работы  по созданию условий  для формирования независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, в том числе:
	
	
	

	5.1
	Организация семинаров, «круглых столов» с участием общественных советов, общественных организаций, профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросу внедрения независимой системы оценки качества
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги,

ГБУ «ЦЭСИ РТ»
	декабрь 2013 г. -май 2014 г.
	широкий круг общественности, проинформированной о целях, задачах формирования независимой системы оценки качества работы  государственных (муниципальных) учреждений,  с целью  привлечения их к участию в работе по независимой оценке качества работы государственных (муниципальных) учреждений

	5.2
	Организационно-техническое обеспечение работы общественных советов по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги
	постоянно
	

	6 
	Формирование плана работы Общественного совета  с включением в него мероприятий по выработке предложений по результатам:

    - анализа проблем в части качества работы государственных (муниципальных) учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физкультуры и спорта, молодежной политики;

    - оценки качества работы выбранных типов и видов государственных (муниципальных) учреждений,  перечня учреждений в названных выше сферах деятельности
	Общественный совет при министерстве,

Общественный совет при органе местного самоуправления
	ежегодно в декабре месяце года, предшествую-щего планируемому
	план работы Общественного совета на планируемый год, размещенный в сети «Интернет»

	7 
	Разработка и утверждение критериев, Порядка проведения независимой оценки качества работы выбранных государственных (муниципальных) учреждений 
	Общественный совет при министерстве,

Общественный совет при органе местного самоуправления
	до 1 апреля 

2014 г.
	решения об утверждении критериев, Порядка проведения независимой оценки качества работы учреждений, размещенные в сети «Интернет»



	8 
	Организация исполнения плана работы Общественного совета 
	Общественный совет при министерстве,

Общественный совет при органе местного самоуправления
	в течение года в соответствии со сроками, установленными в плане работы Общественного совета
	предложения по решению проблем, размещенные в сети «Интернет», направленные в министерства, органы местного самоуправления

	9 
	Формирование и утверждение плана работы министерства, органа местного самоуправления по повышению качества работы государственных (муниципальных) учреждений на текущий год с использованием предложений Общественного совета по результатам оценок качества  работы государственных (муниципальных) учреждений, результатов ведомственной системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги 


	ежегодно в феврале месяце текущего года на текущий год, 
в течение  текущего года после получения предложений Общественных советов
	план работы министерства,  органа местного самоуправления, размещенный в сети «Интернет»



	10 
	Реализация мероприятий плана работы министерства, органа местного самоуправления по повышению качества работы государственных (муниципальных) учреждений 
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги 
	в январе месяце  года, следующего за отчетным
	нормативные правовые  акты, подготовленные с учетом предложений общественных советов, 

отчеты об исполнении планов работы министерств, органов местного самоуправления, размещенные в сети «Интернет»

	11 
	Информационное сопровождение независимой системы оценки качества работы государственных  (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, в том числе:
	
	
	

	11.1
	Организация мероприятий («круглых столов», конференций) с участием общественных советов, общественных организаций для распространения лучших практик организации независимой системы оценки качества социальных услуг, выработки предложений по совершенствованию этой системы, обобщению опыта применения передовых технологий в оказании социальных услуг
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги,

ГБУ «ЦЭСИ РТ»
	не менее трех мероприятий  в год 
	аналитические материалы, размещенные в сети «Интернет»

	11.2
	Поддержка на сайте министерства, органа местного самоуправления информации о функционировании независимой системы оценки качества государственных (муниципальных) услуг, поддержки вкладки общественного совета (при отсутствии у общественного совета собственного сайта)
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию), 

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных (муниципальных) учреждений, 

оказывающих социальные услуги
	постоянно
	раздел сайта министерства, органа местного самоуправления, вкладка Общественного совета, поддерживаемые в актуальном состоянии

	12 
	Разработка и утверждение по согласованию с учредителем плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения 
	государственные (муниципальные) учреждения, оказывающие социальные услуги
	ежегодно 
	план мероприятий, размещенный в сети «Интернет»

	13 
	Реализация мероприятий по улучшению качества работы учреждения
	государственные (муниципальные) учреждения, оказывающие социальные услуги
	в соответствии со сроками, установленными в плане мероприятий
	отчет об исполнении плана мероприятий, размещенный в сети «Интернет»

	14 
	Размещение в полном объеме на официальном сайте в сети «Интернет» с адресом www.bus.gov.ru информации о работе учреждений и своевременная её актуализация
	государственные (муниципальные) учреждения, оказывающие социальные услуги
	до 1 января 

2014 года, 

далее - 

постоянно
	актуальная информация, размещенная на сайте www.bus.gov.ru

	15 
	Направление в ГБУ «ЦЭСИ РТ» информации о деятельности общественных советов по формированию независимой системы оценки качества работы подведомственных учреждений, оказывающих социальные услуги, в Республике Татарстан 
	министерства, органы местного самоуправления (по согласованию),

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных  (муниципальных)  учреждений, оказывающих социальные услуги
	ежегодно, до 1 февраля
	информация по форме, установленной 

ГБУ «ЦЭСИ РТ»

	16 
	Подготовка совместно с заинтересованными общественными организациями предложений по улучшению качества предоставления социальных услуг
	ГБУ «ЦЭСИ РТ», 

министерства, органы местного самоуправления (по согласованию),

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных  (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги,

заинтересованные  общественные  организации
	до 15 марта 2014 г., далее -  ежегодно
	предложения для представления в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации

	17  
	Мониторинг исполнения  Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных)  учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан, на период 2013-2015 гг. 
	ГБУ «ЦЭСИ РТ», 

министерства, органы местного самоуправления (по согласованию),

осуществляющие функции и полномочия учредителя государственных  (муниципальных)   учреждений, оказывающих социальные услуги
	до 1 марта 2014 г., далее - ежегодно
	доклад для представления в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации

	18  
	Организационно-методическое и информационное сопровождение деятельности по организации независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Татарстан
	ГБУ «ЦЭСИ РТ»
	постоянно
	


Приложение 6
Проект
КАБИНЕТ МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«___» _______ 2013  








№ ___

г. Казань
О внесении изменений в отдельные акты Кабинета Министров Республики Татарстан 
В целях повышения качества и доступности предоставляемых государственных услуг Кабинет Министров Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставлению среднего профессионального образования, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.07.2010 №555 «О стандарте качества государственной услуги по предоставлению среднего профессионального образования» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.05.2011 № 389, от 12.10.2011 № 846, от 24.06.2013 № 435), следующее изменение: 
в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги, процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	8

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги, процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов обучающихся, их родителей (законных представителей) и работодателей
	100
	7

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности, единиц


	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8

	Выполнение учебных программ, процентов
	А

----- x 100,                

В

где:

А – количество проведенных часов по программе;

В – количество часов, предусмотренных программой


	по результатам мониторинга
	100
	10

	Наличие правонарушений и преступлений среди обучающихся, единиц
	количество правонарушений
	по результатам мониторинга
	0
	7».


2. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставлению высшего профессионального образования, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 23.11.2010 №932 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги по предоставлению высшего профессионального образования» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 28.03.2011 № 237, от 12.10.2011 № 846, от 25.09.2012 № 800), следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности, единиц


	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги, единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8

	Выполнение учебных программ, процентов
	А

----- x 100,

В

где: 

А – количество проведенных часов по программе;

В – количество часов, предусмотренных программой
	по результатам мониторинга
	100
	10

	Наличие правонарушений и преступлений среди обучающихся, единиц
	количество правонарушений
	по результатам мониторинга
	0
	7

	Доля выпускников по программам высшего профессионального образования, ищущих работу впервые, признанных безработными в установленном порядке, в общей численности выпускников по программам высшего профессионального образования, процентов
	Вб 

------ x 100,

В 

где: 

Вб - число выпускников по программам высшего профессионального образования, ищущих работу впервые, признанных безработными в установленном порядке;

В - общая численность выпускников по программам высшего профессионального 

образования
	по результатам мониторинга
	3 (не более)
	9».


3. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.05.2011 №374 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании», следующее изменение:

раздел XI изложить в следующей редакции:

«XI. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Показателями (индикаторами) качества предоставления государственной услуги являются:

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги, процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов получателей государственной услуги
	100
	7

	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Доля получателей государственной услуги от общей численности нуждающихся в государственной услуге, процентов
	А  

--- x 100,

В  

где:

А - количество человек, пользующихся государственной услугой;

В - общее количество человек, нуждающихся в государственной услуге
	по результатам мониторинга
	100
	8

	Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги, процентов
	Жо  

----- x 100, 

Ж  

где:

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	8».


4. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в детских домах для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 18.05.2011 №396 «О Стандарте качества государственной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в детских домах для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 25.09.2012 №800), следующее изменение:

раздел 11 изложить в следующей редакции:

«11. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Показателями (индикаторами) качества предоставления государственной услуги являются:

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством государственной услуги, процентов
	  Ок 

------ x 100,

   О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов
	100
	7

	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Выполнение учебных программ, процентов
	А

----- x 100,                

В

где:

А – количество проведенных часов по программе;

В – количество часов, предусмотренных программой
	по результатам мониторинга
	100
	10

	Наличие правонарушений и преступлений среди обучающихся, единиц
	количество правонарушений
	по результатам мониторинга
	0
	7

	Доля детей, охваченных программами дополнительного образования, от общего числа детей, воспитывающихся в детском доме, процентов
	А

----- x 100,                

В

где:

А – количество детей, охваченных программами дополнительного образования;

В – общая численность детей, воспитывающихся в детском доме
	по результатам мониторинга
	80
	8

	Доля выпускников, продолживших обучение на следующем уровне обучения в первый год после выпуска, от общего числа детей, воспитывающихся в детском доме, процентов
	А

----- x 100,                

В

где:

А – количество выпускников, продолживших обучение на следующем уровне обучения в первый год после выпуска; В – общая численность детей, воспитывающихся в детском доме
	по результатам мониторинга
	100
	8

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности, единиц
	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги, процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где: 

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений по принятым по ним мерам
	0
	8

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги, единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8».


5. Внести в стандарты качества государственной услуги по предоставлению дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения, утвержденные постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.07.2010 №573 «О стандартах качества государственной услуги по предоставлению дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 03.11.2010 № 886, от 27.01.2011 № 47, от 12.10.2011 № 846), следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги, процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	0


	0
	8

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги, процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов обучающихся, их родителей (законных представителей)
	100
	100
	100
	7

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности, единиц


	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	0
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	100
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги, единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	0
	0
	8

	Количество правонарушений и преступлений среди обучающихся, единиц
	
	по результатам мониторинга
	0
	0
	0
	7

	Доля обучающихся, получивших спортивный разряд, спортивное звание, процентов (для учреждений спортивной направленности)
	А                        

--- x 100,               

В   

где:

А - количество обучающихся, получивших спортивный разряд, спортивное звание;

В – общая численность обучающихся
	по результатам мониторинга
	15
	50
	80
	10».


6. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставления послевузовского профессионального образования, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 01.09.2011 №730 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги по предоставлению послевузовского профессионального образования» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан от 20.02.2012 № 137, от 02.06.2012 № 467), следующее изменение:

в разделе XI:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«5
	Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги, процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	1 раз в год
	0
	8

	6
	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги, процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	1 раз в год
	100
	7

	7
	Укомплектованность штатными работниками, единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	1 раз в год
	100
	6

	8
	Выполнение учебных программ, процентов
	А

----- x 100,                

В

где:

А – количество проведенных часов по программе;

В – количество часов, предусмотренных программой
	1 раз в год
	100
	10».


7. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставлению приюта детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, безнадзорным несовершеннолетним детям, оказавшимся в трудной ситуации, гражданам без определенного места жительства и определенных занятий, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.07.2012 № 644 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги по предоставлению приюта детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, безнадзорным несовершеннолетним детям, оказавшимся в трудной ситуации, гражданам без определенного места жительства и определенных занятий», следующие изменения:

в разделе XI:

раздел 1 таблицы дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности
	единиц
	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6»;


раздел 2 таблицы дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности
	единиц
	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


8. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание детей-инвалидов в возрасте от 4 до 18 лет с отклонениями в умственном развитии и с физическими недостатками» ,утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 06.08.2012 № 669 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание детей-инвалидов в возрасте от 4 до 18 лет с отклонениями в умственном развитии и с физическими недостатками», следующее изменение:

в разделе XI:

таблицу дополнить строкой следующего содержания:

	«Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


9. Внести в Стандарт качества государственной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, питания, досуга, быта и отдыха воспитанников, проживающих в специальных (коррекционных) школах (школах-интернатах), санаторных школах (школах-интернатах), находящихся в ведении Республики Татарстан, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.08.2012 №693 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, питания, досуга, быта и отдыха воспитанников, проживающих в специальных (коррекционных) школах (школах-интернатах), санаторных школах (школах-интернатах), находящихся в ведении Республики Татарстан», следующее изменение:

в разделе XI:

в подразделе 11.1:

таблицу дополнить строкой следующего содержания:

	«Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8».


10. Внести в Стандарт качества государственной услуги по предоставлению социального стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, страдающих психическими заболеваниями, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.08.2012 №695 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов, страдающих психическими заболеваниями, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе», следующее изменение:

в разделе XI:

в пункте 1:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	единиц
	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектован-ность штатными работниками 
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


11. Внести в Стандарт качества государственной услуги по медико-социальной и психологической реабилитации граждан, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 13.10.2012 №851 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги по медико-социальной и психологической реабилитации граждан», следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8

	Доля получателей государственной услуги с положительными результатами реабилитации
	процентов
	Чпу
----- x 100,                

Очп
где:

Чпу – численность получателей государственной услуги с положительными результатами реабилитации;

Очп – общая численность потребителей государственной услуги
	по результатам мониторинга 
	80
	10».


12. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (за исключением страдающих психическим заболеваниями), частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.10.2012 № 867 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (за исключением страдающих психическим заболеваниями), частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 16.04.2013 № 258), следующее изменение:

в разделе XI:

в пункте 1:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги 
	процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	8

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги 
	процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов получателей государственной услуги
	100
	7

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	единиц
	количество случаев, связанных с неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками 
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


13. Внести в стандарт качества государственной услуги «Предоставление реабилитационных услуг, включающих помощь в профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными возможностями, семьям и детям, находящимся в социально опасном положении, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах со стационарной, полустационарной и нестационарной формами социального обслуживания», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 21.11.2012 № 1016 «Об утверждении стандарта качества государственной услуги «Предоставление реабилитационных услуг, включающих помощь в профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными возможностями, семьям и детям, находящимся в социально опасном положении, другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в реабилитационных услугах со стационарной, полустационарной и нестационарной формами социального обслуживания» (с изменениями, внесенными постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 05.06.2013 № 386), следующее изменение:

в разделе XI:

в пункте 11.2:

в таблице после строки «Доля внедренных технологий социального обслуживания» таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги
	%
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов получателей государственной услуги
	80 (не менее)
	7

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности


	единиц
	количество случаев, связанных с неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


15. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Консультативная помощь, предоставляемая клиентам социальной службы по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 26.12.2012 № 1150 «Об утверждении стандарта качества государственной услуги «Консультативная помощь, предоставляемая клиентам социальной службы по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты», следующее изменение:

в разделе XI:

в пункте 11.2:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги
	процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов получателей государственной услуги
	80 (не менее)
	7

	Укомплектованность штатными работниками 
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


16. Внести в Стандарт качества государственной услуги по организации долечивания (реабилитации) работающих граждан непосредственно после стационарного лечения в условиях санаторно-курортного учреждения (государственного автономного учреждения здравоохранения), утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2011 №1091 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг по организации долечивания (реабилитации) работающих граждан непосредственно после стационарного лечения в условиях санаторно-курортного учреждения (государственного автономного учреждения здравоохранения), амбулаторного гемодиализа больным с хронической почечной недостаточностью, перитонеального диализа больным с хронической почечной недостаточностью», следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	ед.
	количество случаев, связанных с неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8»;


внести в Стандарт качества государственной услуги амбулаторного гемодиализа больным с хронической почечной недостаточностью, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2011 №1091 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг по организации долечивания (реабилитации) работающих граждан непосредственно после стационарного лечения в условиях санаторно-курортного учреждения (государственного автономного учреждения здравоохранения), амбулаторного гемодиализа больным с хронической почечной недостаточностью, перитонеального диализа больным с хронической почечной недостаточностью», следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	единиц
	количество случаев, связанных с неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	процентов
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8»;


внести в Стандарт качества государственной услуги перитонеального диализа больным с хронической почечной недостаточностью, утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2011 №1091 «Об утверждении стандартов качества государственных услуг по организации долечивания (реабилитации) работающих граждан непосредственно после стационарного лечения в условиях санаторно-курортного учреждения (государственного автономного учреждения здравоохранения), амбулаторного гемодиализа больным с хронической почечной недостаточностью, перитонеального диализа больным с хронической почечной недостаточностью», следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	единиц
	количество случаев, связанных с неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	процентов
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8».


17. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Предоставление дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в образовательных учреждениях, находящихся в ведении Республики Татарстан», утвержденный постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.04.2013 №260 «Об утверждении стандарта качества государственной услуги «Предоставление дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в образовательных учреждениях, находящихся в ведении Республики Татарстан», следующее изменение:

в разделе XI:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги
	процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	8

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги
	процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов обучающихся, их родителей (законных представителей)
	80 (не менее)
	7

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8».


18. Внести в Стандарт качества государственной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек Республики Татарстан», утвержденный  постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 17.05.2013 №327 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек Республики Татарстан», следующее изменение:

в разделе XI:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги
	процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов получателей государственной услуги
	80 (не менее)
	7

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


19. Внести в стандарт качества государственной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового обслуживания обучающихся, проживающих в общежитиях учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования, утвержденный постановлением Кабинета Министров  Республики Татарстан от 19.08.2013 № 575 «Об утверждении стандарта качества государственной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового обслуживания обучающихся, проживающих в общежитиях учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования», следующее изменение:

в разделе 11:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги
	процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений по принятым по ним мерам
	0
	8

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6».


20. Внести в стандарт качества государственной услуги по подготовке спортивных сборных команд Республики Татарстан, в том числе среди лиц с ограниченными возможностями здоровья, утвержденный   постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 27.08.2013 № 604 «Об утверждении стандарта качества государственной услуги по подготовке спортивных сборных команд Республики Татарстан, в том числе среди лиц с ограниченными возможностями здоровья», следующее изменение:

в разделе XI:

в пункте 11.1:

таблицу дополнить строками следующего содержания:

	«Доля обоснованных жалоб получателей государственной услуги
	процентов
	 Жо                        

------ x 100,                

 Ж                         

где:                       

Жо – число обоснованных жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период;

Ж – общее число жалоб получателей государственной услуги, поступивших в отчетный период
	анализ жалоб получателей государственной услуги и сведений о принятых по ним мерам
	0
	8

	Доля получателей государственной услуги, удовлетворенных качеством и доступностью государственной услуги
	процентов
	(Ок + Од)

------------ x 100,

   2 x О

где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг;

Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг;

О – общее число опрошенных
	определяется по результатам опросов обучающихся, их родителей (законных представителей) и работодателей
	80 (не менее)
	7

	Наличие случаев нарушения безопасности жизнедеятельности 


	единиц
	количество случаев, связанных с нарушением требований охраны труда, неудовлетворительным состоянием материальной базы учреждения
	по результатам мониторинга
	0
	6

	Укомплектованность штатными работниками
	единиц
	Чф
----- x 100,                

Чшр
где:

Чф – фактическая численность работников учреждения;

Чшр – численность работников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	по результатам мониторинга
	100
	6

	Наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании государственной услуги
	единиц
	количество нарушений, зафиксированных в предписаниях контрольно-надзорных органов
	по результатам мониторинга
	0
	8»,


Премьер-министр

Республики Татарстан                                                                     И.Ш.Халиков
Приложение 7
Рекомендуемый перечень дополнительных индикаторов (показателей) для включения в модельные стандарты качества муниципальных услуг  
Дополнительными индикаторами (показателями) оценки качества предоставления муниципальных услуг являются:
число обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны получателей муниципальной услуги, единиц;

доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью муниципальной услуги, процентов;

количество случаев нарушения безопасности жизнедеятельности, единиц;

укомплектованность штатными работниками, единиц;

наличие нарушений санитарно-гигиенического режима при оказании муниципальной услуги, (да / нет);

уровень соответствия квалификации персонала требованиям оказания муниципальной услуги, процентов;

сохранность контингента, процентов;

процент выполнения учебных программ, процентов.

доля штатных тренеров-преподавателей и инструкторов, имеющих первую или высшую квалификационную категорию, от общего количества штатных тренеров-преподавателей и инструкторов, процентов; 

доля обучающихся, воспитанников, получивших спортивный разряд, спортивное звание, процентов.
Приложение 8
Перечень индикаторов (показателей) оценки качества, дополнительный к оцениваемым с использованием государственных (муниципальных) стандартов  качества государственных (муниципальных) услуг
Необходимой и достоверной информацией о деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги, с учетом отраслевой специфики их работы, которая должна быть предоставлена гражданам - получателям услуг, является: 

доля лиц, считающих условия оказания услуг доступными, от числа опрошенных, процентов;

наличие и полнота информации о работе учреждения, услугах и порядке их оказания, да/нет;

уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru, от 0 до 1;

наличие условий для получения услуг людьми с ограниченными возможностями, да/нет;

уровень материально-технического обеспечения учреждения (наличие современного оборудования, мебели);

наличие телефонной связи, Интернета;

уровень благоустройства (состояние территории учреждения, внешнего вида здания, санитарное состояние помещений, температурный режим, безопасность здания);

наличие книги отзывов и предложений;

оперативность и качество обслуживания;

доля лиц, считающих условия оказания услуг комфортными, от числа опрошенных, процентов;

доля клиентов, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным, от числа опрошенных, процентов;

доля клиентов, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме, от числа опрошенных, процентов;

доля клиентов, удовлетворенных качеством оказания услуг в учреждении, от числа опрошенных, процентов;

наличие информации о стоимости платных услуг (при их наличии);

наличие сведений о нормативных правовых актах, устанавливающих цены (тарифы) на услуги, либо порядок их установления, если возможность взимания платы за услугу в рамках государственного задания установлена федеральными законами;
соблюдение положений кодекса профессиональной этики в соответствующей сфере деятельности.

Приложение 9
Рекомендуемая структура вкладки Общественного совета на официальном сайте министерства, ОМС
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Приложение 10
Рекомендуемый перечень информации по обеспечению открытости информации о государственных (муниципальных) учреждениях

	№ п/п
	Наименование размещаемой информации
	Официальный сайт
	Информационный стенд учреждения

	
	
	www.bus.gov.ru *

	исполнительного органа государственной власти (ИОГВ)
	учреждения (при наличии)
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 
	Общая информация об учреждении (решение учредителя о создании учреждения, дата создания, учредители, место нахождения учреждения, график работы, контактная информация)
	+
	в разделе «Подведомственные учреждения»:

краткая характеристика деятельности с указанием перечня предоставляемых услуг и отсылка на постановление Кабинета Министров Республики Татарстан, которым утвержден стандарт качества; 

отсылка на сайт www.bus.gov.ru с перечислением поддерживаемой на нем информации: устав учреждения, общая характеристика, государственное (муниципальное) задание и отчет о его исполнении, план финансово-хозяйственной деятельности и отчет о его исполнении и другая информация, размещаемая на сайте www.bus.gov.ru
	аналогично сайту ИОГВ
	+

	2 
	Учредительные документы (устав) учреждения, в том числе внесенные в них изменения
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	3 
	Лицензия на осуществление деятельности
	-
	+***
	+
	+

	4 
	Свидетельство о государственной регистрации учреждения
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	5 
	Решение учредителя о назначении руководителя учреждения
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	6 
	Информация о филиалах, представительствах учреждения
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	+

	7 
	Документы, содержащие сведения о составе Наблюдательного совета автономного учреждения
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	8 
	Государственное (муниципальное) задание на оказание услуг (выполнение работ)
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	9 
	План финансово-хозяйственной деятельности государственного (муниципального) учреждения (для автономных и бюджетных учреждений)
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	10 
	Годовая бухгалтерская отчетность учреждения, составленная в порядке, определенном нормативными правовыми актами Российской Федерации
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	11 
	Отчет о результатах деятельности государственного (муниципального) учреждения и об использовании закрепленного за ним государственного (муниципального) имущества
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	12 
	Стандарты качества услуг 
	-
	в разделе «Качество услуг»
	+
	таблица **

	13 
	Сведения (документы) о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах
	+
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	отсылка на

www.bus.gov.ru
	таблица **

	14 
	Структура и органы управления учреждения
	-
	-
	+
	+

	15 
	Состав работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы
	-
	-
	+
	Таблица **

	16 
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в соответствующей сфере деятельности, отчеты об исполнении таких предписаний 
	-
	в разделе «Качество услуг»
	в разделе «Качество услуг»
	в разделе «Качество услуг»

	17 
	Сведения об обоснованных жалобах на качество предоставление услуг учреждениям и результатах их рассмотрения
	-
	-
	+
	-

	18 
	Сведения о государственных (муниципальных) и общественных наградах и поощрениях
	-
	-
	+
	+

	19 
	Обзоры мнений граждан-потребителей услуг и профессиональных экспертов о качестве работы учреждения
	-
	-
	+
	-

	20 
	Информация о деятельности общественного совета при учредителе, касающаяся рассмотрения деятельности учреждения
	-
	в разделе «Общественный совет»
	+
	Таблица **

	21 
	План мероприятий по улучшению качества работы по результатам оценки качества учредителем, общественным советом при учредителе, результаты его выполнения
	-
	+
	+
	+

	22 
	Порядок предоставления услуг
	-
	-
	-
	+

	__________

* В соответствии с приказом Минфина России от 21.07.2011 №86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».
** Таблица с перечнем информации, размещаемой на сайте www.bus.gov.ru, сайте учредителя и сайте учреждения (при наличии) с указанием адресов сайтов.
*** если у учреждения нет собственного сайта


Приложение 11
Рекомендуемая структура раздела официального сайта органа исполнительной власти «Оценка качества работы подведомственных учреждений» 

Приложение 12
Рекомендуемая структура раздела официального сайта органа местного самоуправления «Оценка качества работы подведомственных учреждений» 
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